


Una parentest di serenita

L’ANNUALE CERIMONIA
DEI LAVORATORI
ANZIANI

ai come di questi tem-
pi il giornalismo ita-
liano ha mutuato fra-

seologie ed espressioni dal
lessico militare.

11 Bel Paese vive, purtrop-
po,un’economiadi guerrae
la stampa rispecchia fedel-
mente 1’atmosfera di paura
e di ansia che ci circonda.

Fino a ieri la parola ‘‘ma-
novra’’ apparteneva al lin-
guaggio proprio del ministe-
ro della Difesa; da settima-
ne & citata a ogni pie sospin-
to dai tre dicasteri economi-
ci e campeggia sulle prime
pagine dei quotidiani.

Accanto alla “*‘manovra’’
c’e anche la “‘strategia del-
le riforme’’, si insiste sulla
“‘mobilitazione delle risor-
Sl

Bisogna ‘‘guadagnare
terreno’’ nei confronti del-
I'inflazione, ‘‘rettificare il
tiro’’, ‘‘uscire allo scoper-
to’’. Nella tempesta degli
sconforti valutari e delle no-
tizie drammatiche la cerimo-
nia della premiazione di
quanti hanno compiuto ven-
ticinque e trentacinque an-
ni di lavoro nel nostro Grup-
po ha rappresentato una pa-
rentesi di serenita.

Nei discorsi degli oratori
ha ovviamente trovato rilie-
vo la preoccupazione per le
difficoltd economiche na-
zionali e aziendali, ma 1 to-
ni sono stati fermi e pacati,
si ¢ fatto appello al buon
senso, ai comportamenti
dettati dalla razionalita, agli
atteggiamenti non falsati
dalle facili reazioni emotive.

La manifestazione si &
svolta il 18 settembre all ho-
tel Quark di Milano, dove ai
premiandi ambrosiani si so-
no uniti i colleghi romani e
triestini.

Nelle camere un simpati-
co dono: la stampa — colo-
rata a mano — diun’incisio-
ne del '600 raffigurante le
Americhe. Un omaggio che
ha voluto ricordare anche in
Ras il cinquecentesimo an-
niversario della scoperta del
Nuovo Mondo.

Nella mattinata si & tenu-
ta I’assemblea generale dei
soci del Gruppo Lavoratori
Anziani e nel tardo pomerig-
gio si ¢ svolta la cerimonia
della consegna degli attesta-
ti.

Con il presidente della
Ras Umberto Zanni erano
presenti 1’amministratore

delegato Giulio Baseggio, il
direttore centrale Franco
Romero, 1’amministratore
delegato di Dival Sim Aldo
Messa e il presidente di La-
voro & Sicurta e de L’ Itali-
ca Enzo Zeni.

Sono successivamente in-
tervenuti anche 1’ammini-
stratore delegato della no-
stra Compagnia Angelo
Marchio e il condirettore ge-
nerale Enrico Orlando, trat-
tenuti a Roma fino a pome-
riggio inoltrato da improro-
gabili impegni di lavoro.

alorose parole di ben-

venuto sono state por-

te da Angelo Anghile-
ri, neo presidente del grup-
po anziani.

““Questa giornata ¢ la fe-
sta di tutti noi anziani — ha
esordito Anghileri — e in
particolare dei colleghi che
vengono premiati per 1’ atti-
vita operosamente svolta per
tanti anni nell’ambito del
Gruppo.

In questi giorni — ha pro-
seguito Anghileri — rag-
giungo due traguardi malin-
conicamente prestigiosi: di-




vento nonno nell’ambito
della Ras e in quello della
mia famiglia.

La contemporaneita di
questi due fatti, che investo-
no ’uno la sfera dell’attivi-
ta, I’altro 1’ambito dell’inti-
mita familiare, induce ad al-
cune riflessioni.

Sia pure sotto altri aspet-
ti e in condizioni diverse, vi
sono analogie tra una nuova
vita e i rapporti che devono
intercorrere tra i giovani e
gli anziani.

Compito di questi ultimi
¢ infatti quello di trasferire
la conoscenza dell’azienda,
le nozioni e le procedure as-
similate ai “‘figli’’ azienda-
li, di modo che la “*famiglia
Ras’’ possa continuare a
percorrere il cammino im-
boccato oltre un secolo e
mezzo fa.

‘“‘Solo se riusciremo ad

effettuare questo travaso po-
tremo asserire, senza timo-
re di essere smentiti, che il
valore degli anziani in un’a-
zienda & inestimabile’’.
Lanostra Compagnia, co-
me |’intero settore assicura-
tivo, sta attraversando un
momento difficile.

a se stringeremo i
denti — ha detto An-
ghileri — soprattutto

se sapremo creare un rap-
porto armonioso tra quanti
operano da anni e i giovani
che si affacciano al mondo
del nostro lavoro, superere-
mo ogni ostacolo.
Fondendo esperienza ed
entusiasmo, profonda cultu-
ra aziendale ed avanzata co-
noscenza delle pitt moderne
tecnologie verra costituito

un team, una squadra che, ri-
prendendo il frasario calci-
stico, sara forse costretta a
giocare i tempi supplemen-
tari, dovra magari arrivare
anche ai calci di rigore, co-
me avviene nelle pit impor-
tanti competizioni calcisti-
che, ma alla fine non potra
che vincere.

L’armonia dei dualismi —
solo apparentemente in con-
trasto- — determina ¢ condi-
ziona tutta la realta: 'uomo e
la donna, il riflessivo e 1'ir-
ruente, il teorico e il pratico,
il braccio e la mente, 1’anzia-
no e il giovane.

Anghileri ha concluso ci-
tando un ricordo personale:
“‘Roberto Vecchioni, noto
cantautore e docente di ma-
terie letterarie al liceo clas-
sico Beccaria di Milano mi
ha detto un giorno: i fiori
non volano e le farfalle non
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profumano, ma insieme co-
stituiscono un complesso
meraviglioso’™’.

aparola ¢ quindi passa-
ta a Franco Romero, di-
rettore centrale per il
personale del Gruppo Ras.

““E consuetudine che in
quest’occasione, in cui ven-
gono premiati quanti hanno
dato una concreta dimostra-
zione di fedelta all’azienda,
viillustri — ha esordito Ro-
mero — il bilancio delle at-
tivita svolte dalla Direzione
per il personale.

L’anno scorso si & parla-
to di progetti, adesso ci si
puo soffermare sulle realiz-
zazioni.

Abbiamo soprattutto ope-
rato in tre aree: nell’ambito
della meritocrazia (vale a di-
re valorizzazione delle per-
sone pitl meritevoli) in quel-
lo del miglioramento del-
|’efficienza e infine in quel-
lo della mobilita interfun-
zionale.

Per quanto concerne il
primo aspetto sono stati
messi a punto i sistemi di va-
lutazione delle prestazioni e
del potenziale e tra pochi
mesi sara completata |’ana-
lisi delle posizioni dei diri-
genti, dei funzionari e dei
“‘sesti livelli”’.

L’applicazione di questi tre
strumenti, combinata con 1’in-
dagine retributiva, garantira
un’elevata obiettivita nei giu-
dizi e — elemento di estrema
importanza consentira al
personale pili meritevole la di-
sponibilita di posizioni di ele-
vato interesse sotto il profilo
professionale.

Si fara cosi sempre meno
ricorso al mercato esterno.

Il miglioramento dell’ef-
ficienza, unitamente al rie-
quilibrio dei risultati tecni-
ci, determinera una gradua-
toria delle Compagnie.

Alcune continueranno
sulla via dello sviluppo e
quindi garantiranno un ulte-
riore incremento dei livelli
occupazionali, altre si man-

terranno a galla, ma certo
non ricopriranno ruoli di
spicco e ci saranno infine
quelle — cominciamo ad in-
travederne purtroppo — che
saranno espulse dal merca-
to, con le intuitive conse-
guenze sull’occupazione.

Il rigore con cui dovra es-
sere gestita I’azienda Italia
nei prossimi anni — ha pro-
seguito Romero — avra ne-
cessariamente dei riflessi sul
settore assicurativo.

Particolare attenzione do-
vra quindi essere rivolta al
costo del personale, che rap-
presenta oltre il 70% delle
spese generali.

i siamo posti |’ obietti-

vo di far fronte alle ri-

chieste di nuove forze
di lavoro ricorrendo alla mo-
bilita interna, alla raziona-
lizzazione delle procedure e
dei metodi finora adottati,
alla meccanizzazione, avva-
lendoci delle assunzioni so-
lo qualora questi interventi
non risolvano gli specifici
problemi.

Terzo e ultimo tema: la
mobilita interfunzionale.

Oltre ai sistemi di analisi
e valutazione delle posizio-
ni, sono stati predisposti dei
“‘pacchetti’’ formativi mo-
dulari che ci permettono di
rendere piu celere la prepa-
razione del personale nuovo
che viene inserito in azien-
da e di quello posto in mo-
bilita.

Per questi casi ci avvalia-
mo della collaborazione di
esperti formatori.

Occorre tener presente
che la concorrenzialita non
si misura solo in termini di
prodotti e di costi distribu-
tivi.

Dovremo essere pit com-
petitivi e gli strumenti ap-
prontati ci pecmettono un
monitoraggio della posizio-
ne acquisita e di quella che
dovremo conquistarci in ter-
mini di livelli produttivi e di
organici.

Un’ultima considerazione

che si riallaccia a quanto ha
detto Anghileri: la situazio-
ne del settore assicurativo
non puo essere considerata
positiva.

In particolare, per quanto
ciriguarda, il costo del per-
sonale nel primo semestre ¢
aumentato in misura consi-
derevole, addirittura supe-
riore ai premi incassati.

D’altra parte gli introiti
non potranno — specie in
futuro — incrementarsi in
misura elevata data I’urgen-
za del risanamento tecnico.

E indubbio che al mana-
gement spetta il compito di
migliorare i bilanci e quin-
di anche di contenere i co-
sti perché 1’azienda si svi-
luppi ulteriormente.

La condivisione da parte
del personale — ad ogni li-
vello — di questa politica ¢
essenziale. ‘"Questa adesio-
ne sara piu facilmente rea-
lizzata — ha concluso Ro-
mero — se vol anziani, che
godete di molta autorevolez-
za all’interno dell’azienda,
vi adopererete come canale
privilegiato di comunicazio-
ne per diffondere questi con-
cetti e per divenire esempio
con i vostri comportamenti.
Contiamo molto su di voi e
sul vostro apporto’’.

seguito I'intervento di

Umberto Zanni.

“‘I momenti che stiamo
vivendo — ha esordito il
presidente della Ras — so-
no difficili e il futuro che ci
aspetta non sara certo piu fa-
cile. Ma noi sappiamo che le
difficolta vanno affrontate
facendo leva sul maggiore
impegno’’.

Zanni si ¢ riallacciato a
quanto aveva detto Franco
Romero a proposito della
produttivita: in effetti una
delle ragioni di debolezza
dell’intero sistema-Italia e
che questo essenziale cardi-
ne dell’economia ha perso lo
slancio degli anni scorsi.

La produttivita certamen-
te viene incrementata con la




Parla
Umberto Zannt.

‘meccanizzazione e la robo-

tizzazione, come & accadu-
to agli inizi degli Anni Ot-
tanta, ma in una societa di
servizi si ottiene soprattut-
to con un maggiore impegno
lavorativo.

tiamo faticosamente

chiudendo — e nel mo-

do peggiore — un capi-
tolo: quello relativo al con-
cetto che il posto di lavoro
fa aggio sul rendimento.

Ci siamo cullati in questo
marchiano errore, da molti
sbandierato come conquista
sociale.

Oggi ne vediamo le con-
seguenze.

Inutile rivangare il passa-
to o chiederci adesso come
e perché si sia arrivati a que-
sto punto; sappiamo solo
che in avvenire non potra es-
sere pill cosi.

Dovremo lavorare quindi
tutti di pili, con maggiore in-

tensitd, con maggiore impe-
gno, con maggiore senso di
responsabilita.

11 nostro Paese potra usci-
re dal tunnel perché ha le po-
tenzialita per farlo, cosi co-
me la nostra Societa sta gia
dando prove importanti: nel
primo semestre di quest’an-
no si sono registrati ulterio-
ri progressi rispetto a quelli
gia conseguiti nell’analogo
periodo dello scorso anno.

Quanto mai opportuno &
stato il richiamo di Romero
ai costi, che dobbiamo cer-
care di comprimere, paralle-
lamente ad un aumento del-
la produttivita.

ono concetti — ha sot-
tolineato Zanni — ben
noti a quanti hanno tras-
corso molti anni in azienda
e giustamente Anghileri ha
fatto leva sul dovere che
spetta agli anziani di trasfe-
rire ai giovani tutto il baga-

glio d’esperienza acquisito
e quindi anche quelle nozio-
ni che tanta importanza han-
no nell’ambito aziendale.

1 mondo imprenditoriale &
particolarmente preoccu-
pato per la situazione in
cui versa I’economia italiana.
D’altronde i nodi sono ve-
nuti al pettine e non occor-
revano certo doti profetiche,
ma solo un pizzico di buon
senso per aspettarsi che il
bubbone dovesse scoppiare
da un momento all’altro.
Purtroppo la situazione &
venuta a cumularsi con altri
fattori di disordine, con una
congiuntura politica diffici-
le, con una diffusione a mac-
chia d’olio della criminali-
td, che solo adesso viene
combattuta con piu efficacia
e determinazione.
Ovviamente la dilazione
di cosi seri e numerosi pro-
blemi ha aggravato uno sta-




to di cose che, anni fa,
avrebbe potuto essere sana-
to con misure certamente
per tutti meno dolorose di
quelle che la realta attuale
ha imposto.

Dobbiamo mantenerci nel
novero dei Paesi piu svilup-
pati, non possiamo sottrar-
cia questo imperativo cate-
gorico e ne dobbiamo avver-
tire tutte le responsabilita,
assumendoci anche quelle
che non sono di nostra stret-
ta pertinenza.

‘‘Questo & il modo corret-
to di comportarsi, di porsi di
fronte ai problemi che ci cir-
condano — ha commentato
Zanni — e io mi aspetto da
voi una rispondenza in tal
senso’’.

opo aver formulato gli
auguri a tutti i premia-
ti, il presidente della
Ras ha concluso il suo inter-
vento sottolineando che non

ci si pud permettere il lusso
di voltarsi indietro, di rima-
nere ancorati al passato; oc-
corre invece guardare avan-
ti, rimanere legati alla So-
cietd e in essa riconoscersi,
dando il meglio di se stessi
con grande spirito di gene-
rosita e di sacrificio.

seguita la cerimonia
della consegna degli at-
testati.

Applausi, flash, strette di
mano, sorrisi: la consueta
coreografia che distingue
questo specifico momento
aziendale.

Dopo 1’aperitivo & stata
servita la cena di gala.

L’indomani, sabato 19
settembre, la tradizionale
appendice turistica ha avu-
to per meta Castell’ Arqua-
to e Grazzano Visconti.

La prima cittadina, situa-
ta sui colli piacentini, ¢ no-
toriamente ricca di storia e

di pregevoli monumenti ar-
chitettonici.

Ricordiamo la basilica ro-
manica, costruita all’inizio
dell’XI secolo e la rocca vi-
scontea eretta dal Comune
di Piacenzanel 1343, corre-
data di un profondo fossato
e di tre ponti levatoi.

Lasciata Castell’ Arquato,
sosta per il (luculliano) pran-
zo nelle immediate vicinanze,
in localita S. Antonio.

ulla via del ritorno visita
a Grazzano Visconti, il
borgo ‘‘inventato’ agli
inizi del secolo da Giuseppe
Visconti di Modrone, che ideo
e realizzo ['intero villaggio
con fantasia e gusto scenogra-
fico ricreando un paese del
passato, oggi sede di numero-
se botteghe artigiane.
Rientro quindi a Milano e
un inevitabile pizzico di ma-
linconia al momento dei sa-
luti e del congedo.

La sala
dell’hotel
RQuark,

dove st e svolta
la cerimonia
della
premiazione.




