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Festeggiali venticingque, trentacinque
e quarant’annt di servizio

UN PREMIO
ALLA FEDELTA

ell’Ottocento ha in-
N cantato Stendhal e

Flaubert, Byron e
Goethe.

All’inizio del secolo & en-
trato a far parte del ristret-
to novero delle localita ita-
liane simbolo, per antono-
masia, delle vacanze (anzi,
della villeggiatura, come
scrivevano i cronisti dell’e-
poca).

Era una meta elitaria e
vagamente snob.

Sulle sue rive, sotto il suo
sole si sono abbronzati i ma-
gnifici lombi di sovrani e di
soubrette, di padroni delle
ferriere ¢ di potenti nomi
della finanza.

I suoi raffinati alberghi
sono serviti da scenario per
intrighi internazionali, pas-
sioni rovinose, romanzi de-
cadenti.

Nella piu celebre villa che
sorge sulle sue sponde — e
denominata ‘‘Vittoriale de-
gli italiani’’ — D’ Annunzio
consumo amori travolgenti
e scrisse le pagine autobio-
grafiche del ‘““Notturno’’.

I nostri lettori hanno gia
intuito che stiamo parlando
del lago di Garda, quest’an-
no appendice turistica alla

tradizionale riunione indet-
ta per festeggiare quanti
hanno raggiunto il traguar-
do dei venticinque, trenta-
cinque e quarant’anni di at-
tivita nel nostro Gruppo.

Il “‘rendez-vous’’ era fis-
sato per il 20 settembre a
Milano, presso I’Hotel Exe-
cutive, dove 1 premiandi del-
la sede ambrosiana hanno
incontrato i colleghi roma-
ni (guidati da Leonardo
Tacconi) e gli amici triesti-
ni (capintesta Giuseppe Se-
minara).

A tutti un elegante dono:
un raffinato vetro artistico.

Nella mattinata si € svol-
ta la consueta assemblea ge-
nerale del Gruppo Lavora-
tori Anziani e nel tardo po-
meriggio € seguita la ceri-
monia della consegna degli
attestati.

Sono intervenuti il presi-
dente della Ras Umberto
Zanni, gli amministratori
delegati Giulio Baseggio e

" Angelo Marchio, il condi-

rettore generale Enrico Or-
lando, il direttore centrale
Franco Romero, il presiden-
te e amministratore delega-
to della Lavoro & Sicurta e
de L’Italica Enzo Zeni.

Erano altresi presenti i di-
rettori centrali della Ras
Giordano Gatti, Salvatore
Militello, Paolo Posani,
Carlo Spasiano, Gherardo
Ungarelli nonché numerosi
altri dirigenti del nostro
Gruppo.

1 saluto a tutti & stato
I porto da Michele Pasto-
re, presidente del Grup-
po Anziani, che ha ricorda-
to come la cerimonia di pre-
miazione dei ‘‘fedelissimi®’
lo scorso anno ebbe luogo
qualche settimana dopo 1'i-
nizio della crisi del Golfo.
Tali vicende avevano ap-
portato un profondo turba-
mento ai mercati finanziari
internazionali, con riverbe-
ri immediati anche sull’atti-
vita della Ras.

Le successive vicende bel-
liche avevano poi causato
uno sconvolgimento nei
normali flussi d’interscam-
bio.

Agli avvenimenti del Me-
dio Oriente sono seguite le
crisi scoppiate nei Paesi del-
I’Est europeo e culminate
con le note vicende del col-




po di stato in Unione Sovie-
tica.

In questo quadro politi-
co, ricco di chiaroscuri e di
conseguenti interrogativi, in
vista dell’imminente libera-
lizzazione del mercato euro-
peo, ci chiediamo — ha pro-
seguito Pastore — se il no-
stro Paese ¢ pronto ad af-
frontare questo profondo
mutamento.

Per quanto concerne spe-
cificatamente la nostra
Compagnia i problemi sa-
ranno certamente ridotti e
superabili grazie all’interna-
zionalita che 1’ha sempre
contraddistinta e al grado di
cultura aziendale raggiunto.

Recenti studi di manage-
ment hanno posto in eviden-
za come quest’ultimo ele-
mento (inteso come insieme
di valori per ottenere la con-
formita agli obiettivi propo-
sti) si colleghi ad elevate per-
formance e gli esempi pil si-
gnificativi ci vengono offerti
dalle societa giapponesi e da
quelle statunitensi.

Ma P’elemento peculiare
che caratterizza la cultura
d’azienda & anzitutto la fe-
delta, perché solo in tal mo-
do si realizza quella indi-
spensabile spinta psicologi-
ca che determina negli inte-
ressati il “‘senso della ban-
diera’ e I’adesione al perse-
guimento degli obiettivi fis-
sati.

“Una cultura forte ed
omogenea pud quindi ragio-
nevolmente garantire ampi
vantaggi competitivi, ma

occorre tener presente che
I’anello debole di tale evo-
luzione resta sempre il peri-
colo di rimanere ancorati al-
la fase precedente, di non
saper tenere il passo con le
indispensabili innovazioni’’,
ha detto Pastore.

Agli anziani tocca dunque
il compito di sfatare [’opi-
nione diffusa ch’essi incon-
trino particolari difficolta
nell’adeguarsi ai continui
mutamenti imposti dall’im-
piego di nuove tecnologie.

D’altronde la realta
aziendale esige pur sempre,
per ’esercizio di certi ruoli,
esperienza e continuita.

Non c’¢ dubbio quindi
che un sistema produttivo
per funzionare correttamen-
te esige sia I’*‘innovazione”’
sia il ““mantenimento’’, per
cui i giovani possono ten-
denzialmente soddisfare le
esigenze dell’innovazione ¢
gli anziani, grazie all’espe-
rienza maturata, sono in
grado di rispondere degna-
mente al bisogno di mante-
nimento.

Per portare avanti con
successo ogni cambiamento
occorre tuttavia che ciascu-
no abbia consapevolezza dei
vantaggi che giustificano
I’impegno assunto e che al-
I’anziano sia data la possi-
bilita di vivere il cambia-
mento in un clima di positi-
vita che lo accomuni ai gio-
vani.

“L’attestato di beneme-
renza per gli anni che avete
dedicato all’azienda — ha

detto ancora Pastore — &1l
riconoscimento che vi siete
guadagnato con molti lustri
di lavoro serio e impegnati-
vo’’.

Ma questo traguardo de-
ve essere altresi incentivo e
momento propulsore per il
conseguimento di altri e pit
onerosi risultati che occor-
re siano perseguiti dall’a-
zienda con la piena collabo-
razione di tutte le sue com-
ponenti operative.

8
quindi seguito I’inter-
vento di Franco Ro-
mero, responsabile del
personale del Gruppo Ras.

Dopo essersi detto lieto di
partecipare per la seconda
volta alla cerimonia dedica-
ta ai ““fedelissimi’’, Rome-
ro ha ricordato come lo
scorso anno avesse sottoli-
neato la crescente importan-
za che andavano assumen-
do gli anziani nelle aziende,
soprattutto se in possesso di
positive caratteristiche pro-
fessionali.

In particolare in Ras un
importante contributo sa-
rebbe derivato dall’attuazio-
ne di una politica intesa a
valorizzare la capacita pro-
fessionale ¢ in grado di sti-
molare quindi il potenziale
del patrimonio umano del-
la Societa.

“‘Riprendo oggi il discor-
so — ha precisato Romero
— illustrandovi le politiche

1l tavolo della
presidenza e,
nella pagina
successiva,

gli intervenuti
alla cerimonia.
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in atto per il personale”’.

Esse rappresentano, evi-
dentemente, uno degli stru-
menti fondamentali per rea-
lizzare le strategie del nostro
Gruppo.

Il loro successo € tuttavia
condizionato da una serie di
situazioni: anzitutto la coe-
renza con le scelte del ma-
nagement, in quanto il per-
sonale rappresenta il sup-
porto per la realizzazione
degli obiettivi che la Socie-
ta si prefigge; in secondo
luogo la flessibilita, nel sen-
so che mutano quando cam-
biano le mete stabilite dai
vertici.

Ancora: 'uniformita e la
diffusione fra tutte le unita
aziendali; pur essendoci del-
le specificita operative, la
politica attuata nei vari set-
tori in cui si articola la
Compagnia deve essere ispi-
rata al principio dell’unita-
rieta.

Un ultimo aspetto si ritro-
va nella coerenza interna, in
quanto le varie funzioni del-
la direzione per il Persona-
le (relazioni sindacali, for-
mazione, ecc.) devono esse-
re finalizzate ad un’equili-
brata gestione delle risorse
umane.

Il settore assicurativo si
distingue oggi per una com-
petitivita sempre piu serra-
ta e quindi il confronto con
il mercato non si effettua
solo sui prodotti offerti, sul-
la qualita del servizio presta-
to, sulla liquidazione dei si-
nistri € via dicendo, ma an-
che sul patrimonio umano.

In termini concreti cid si-
gnifica I'adozione di indici
che consentano di confron-
tare i nostri organici con
quelli delle altre Compa-
gnie.

Vuol dire partecipare al-
le indagini retributive per
verificare il nostro posizio-
namento sul mercato, dare
al sistema premiante un ri-
salto che ci distingua dai no-
stri competitori.

In altre parole, siamo
bravi se riusciamo ad esser-
lo nei confronti degli altri,
non soltanto rispetto al pas-
sato.

“Dobbiamo effettuare un
salto qualitativo, per passa-
re dalla cultura dell’impe-
gno alla cultura del risulta-
to’’, ha sottolineato Rome-
ro.

La gestione del persona-
le dovra essere sempre pil
caratterizzata, per quanto
riguarda il nostro Gruppo,
da equita, meritocrazia e
competitivita.

La retribuzione ¢ lo svol-
gimento della carriera do-
vranno cio€ essere stretta-
mente correlati alle presta-
zioni e al potenziale di cia-
scuno.

Si mirera al miglioramen-
to dell’efficienza.

Poiché nelle Societa assi-
curatrici le spese per il per-
sonale rappresentano 1'80%
delle uscite generali, le
Compagnie che riescono ad
ottenere una posizione com-
petitiva in quest’area sicura-
mente si trovano avvantag-
giate e possono conseguire

risultati migliori, essendo,
per esempio, in grado di
vendere prodotti uguali o
analoghi a quelli della con-
correnza a prezzi inferiori.

C’¢ infine il problema
della mobilita interfunzio-
nale.

Il mercato, che fino a
gualche anno fa era con-
traddistinto da elevato svi-
luppo, buona redditivita,
modesta concorrenza e da
bisogni assicurativi sempli-
ci, € profondamente muta-
to.

Oggi la competitivita &
elevata, la redditivita limita-
ta e 1 bisogni assicurativi
complessi e sofisticati.

Poiché esiste una stretta
correlazione fra tipo di mer-
cato e professionalita, men-
tre nel passato la crescita
professionale all’interno di
una sola funzione era suffi-
ciente per svolgere il ruolo
richiesto dall’azienda, oggi
€ necessario un excursus
operativo in pit funzioni.

Deve quindi essere indivi-
duato il personale dotato di
elevato potenziale per favo-
rirne lo scambio fra le varie
unita e per predisporre 1’op-
portuno addestramento.

Un apporto rilevante al
successo di queste politiche
deve venire proprio dagli
anziani, nel senso che la for-
mazione in aula dev’essere
integrata dal trasferimento
della competenza, propria
di chi ha trascorso molti an-

ni in azienda, ai pit giovani.

E va trasferito il senso,
I’orgoglio di appartenenza




alla Compagnia.

““A voi anziani spetta il
ruolo essenziale di mettere a
frutto quel valore insostitui-
bile che ¢ I’esperienza matu-
rata, ma anche di non sot-
trarvi alle opportunita di
cambiamento che I’evolu-
zione del mercato impone e
imporra a tutti quanti noi’’,
ha concluso Romero.

Sono seguite le parole di
Umberto Zanni.

Dopo aver rammentato
come nel corso dell’anno la
responsabilita operativa del-
la Compagnia sia stata af-
fidata — nel segno dell’in-
novazione e della continui-
ta — a tre suoi stretti colla-
boratori, il presidente della
Ras ha sottolineato che la
cerimonia dedicata ai ‘“fede-
lissimi’’ precedeva di pochi
giorni la riunione settembri-
na dedicata dal consiglio di
amministrazione all’analisi
dei risultati conseguiti dal-
la Societa nel primo seme-
stre.

Un appuntamento impor-
tante, perché a giugno si &
constatato come il 1990 sia
stato il peggior anno della
lunga storia aziendale.

11 bilancio é stato chiuso
CON un ampio ricorso ai pro-
venti di natura straordinaria
e questo fatto deve rimane-
re eccezionale, non pud es-
sere certo ricorrente.

Proprio per questo, ai
primi del ’91 é stata impres-
sa una svolta drastica ai no-
stri sistemi di gestione.

“‘Non sempre si ha il tem-
po di lavorare di fioretto,
talvolta bisogna ricorrere al-
le sciabolate’’ ha puntualiz-
zato Zanni.

I provvedimenti presi —
benché incisivi — possono
tuttavia risultare insufficien-
ti.

Ci troviamo di fronte ad
un accentuato degrado del-
la vita civile nel nostro Pae-
se, con ripercussioni imme-
diate e gravi sul nostro set-
tore che si basa sulla fidu-
cia, sull’onesta del compor-
tamento dell’assicurato, su
una certa stabilita sociale.

L ’assicuratore trae dall’e-
sperienza passata dati ed
elementi di condotta per il
futuro.

Ma quando il deteriora-
mento ¢ rapidissimo, i para-
metri introdotti risultano
gia superati e dobbiamo
quindi — sotto il profilo as-
sicurativo — immaginare
quale realta ci troveremo di
fronte.

Viviamo in un clima di in-
certezze, di tensioni, in un
guadro europeo in perenne
mutamento.

Per quanto riguarda il
nostro Paese raramente ab-
biamo vissuto momenti co-
si inquietanti come quelli at-
tuali: il mondo imprendito-
riale ¢ in preda alla preoc-
cupazione, non si capiscono
le linee dello sviluppo poli-
tico, si ha il sospetto che al-
la mano pubblica sfugga il
controllo della situazione e
ch’essa non sappia quali
provvedimenti prendere.

Tutto cid ovviamente si
riflette anche sull’attivita
della nostra Compagnia, ma
noi non possiamo stare alla
finestra a contemplare gli
eventi.

Siamo operatori e dob-
biamo lavorare, e per lavo-
rare occorrono ottimismo ¢
fiducia, non possiamo per-
dere tempo, dobbiamo esse-
re pronti a rettificare la no-
stra condotta.

Abbiamo agito e conti-
nueremo ad agire.

Con quali risultati?

Si comincia ad intravede-
re D’esito di alcuni
provvedimenti che abbiamo
preso.

Si ¢ imboccata la strada
giusta e adesso occorre rad-
doppiare i nostri sforzi con
la massima determinazione,
perché sarebbe un errore
marchiano ed imperdonabi-
le credere che sia gia stato
fatto tutto il possibile.

Di fronte ad alcune inizia-
tive — siamo stati fra i pri-
missimi a prenderle, dati
I’importanza e il ruolo del-
la nostra Compagnia — il
mercato ha avuto inizial-

mente una reazione di scon-
certo, cosi come ¢’¢ stato un
certo disagio fra i nostri
quadri agenziali e fra la stes-
sa clientela.

D’altronde quando si &
sott’acqua bisogna risalire
ad ogni costo.

Ma nei momenti cosi dif-
ficili che abbiamo vissuto e
stiamo vivendo, si & costretti
a prendere quelle decisioni
che avremmo dovuto assu-
mere molto tempo prima, in
modo da migliorare tempe-
stivamente e costantemente
il funzionamento aziendale.

In ultima analisi tutto cio
giova, ci rende impresa piu
efficiente, e noi abbiamo
sempre piu necessita di que-
sto dinamismo, perché sia-
mo inseriti nel mercato eu-
ropeo altamente competiti-
vo, perché molto probabil-
mente certi margini di pro-
fitto saranno erosi, perché
ognuno ¢ consapevole della
novita che, a breve termine,
si trovera a fronteggiare.

Dovremo disporre di una
meccanizzazione per molti
versi pitt completa, predi-
sporre un approccio con il
cliente — sotto alcuni aspet-
ti — differente rispetto al
passato, essere in grado di
gestire i portafogli agenzia-
li sui quali la direzione do-
vra esercitare controlli auto-
matici e rigorosi.

““Dobbiamo cambiare in
tempi brevi, perché siamo
costretti ad essere lungimi-
ranti — ha puntualizzato il
presidente della Ras — e
questo richiede un urgente
sforzo a ciascuno di noi”’.

Soprattutto agli anziani,
perché hanno alle spalle una
pluriennale consuetudine di
lavoro svolto in un certo
modo.

Il cambiamento compor-
ta sempre disagio, richiede
sacrificio.

*“Si ha la sensazione di
perdere una parte della no-
stra professionalita, di con-
tare di meno’’, ha detto an-
cora Zanni.

Ma gli anziani, che pure
rappresentano la continuita,
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devono essere aperti all’in-
novazione.

Devono dar prova di am-
pia disponibilita, che a qual-
cuno potra costare di piu e
ad altri di meno, ma si trat-
ta di un appello che viene
fatto all’intelligenza di cia-
scuno perché la situazione &
tale da richiedere ogni sfor-
Z0.

Ritenere — come qualche
politico fa — che il prover-
biale ‘‘stellone’’ continui a
proteggere il nostro Paese
cosi come ¢ accaduto negli
anni Ottanta (quando pero
si € avuto un incremento
della produttivita di tutto ri-
salto) é illusorio.

Oggi in Italia il costo del
lavoro, dopo quello tedesco,
¢ il piu alto d’Europa,
un’ingessatura che rende ul-
teriormente difficile la situa-
zione.

Il comparto industriale si
trova subito con le spalle al
muro perché deve affronta-
re i costi prima dei ricavi,
mentre per noi & viceversa.

Ma proprio c¢id ci ha con-
sentito di prendere tempesti-
ve, opportune misure.

Abbiamo anche contri-
buito ad una ripristinata
normalizzazione del merca-
to assicurativo, riportando-
lo ad una corretta tariffazio-
ne dei rischi.

““Dobbiamo continuare a
fare il nostro lavoro fino in
fondo e io sono sicuro che
ognuno di voi lo fard’, ha
sottolineato Zanni.

Al termine del proprio in-
tervento il presidente della
Societa ha rivolto calde pa-
role di saluto a Paolo Posa-
ni che, come diciamo in al-
tra parte di questo numero,
ha lasciato il servizio dopo
ben mezzo secolo d’attivita.
Posani ha dato la propria
vita professionale alla Ras,
ha detto Zanni, e lascia a
noi tutti un esempio indi-
menticabile di competenza e
di squisite doti umane.

La giornata si ¢ chiusa
con una cena di gala.

L’indomani, 22 settem-
bre, escursione — come si €

detto all’inizio della nota —
sul lago di Garda.

Viaggio in pullman fino a
Peschiera, dove i partecipan-
ti si sono imbarcati sulla mo-
tonave ‘‘Italia’’, che ha fat-
to il periplo del Benaco.

La colazione si € svolta a

bordo, mentre il tempo libe-
ro € stato dedicato alla visi-
ta della cittadina di Riva.
Ritorno quindi a Peschie-
ra e a Milano, con la cora-
le, reciproca promessa di un
arrivederci all’anno venturo.

I premiati

25 anni di servizio

Sergio Accerboni
Gloria Alteri
Daniela Alzetta
Amerigo Arricale
Stefano Aschauer
Giovanni Avogadro
Alice Baccini
Pietro Baldo
Peppino Ballarini
Augusto Barbieri
Gualtiero Bellini
Augusto Bessone
Tomaso Bonavino
Liliana Borgarelli
Giorgio Borri
Carlo Boselli
Adriano Brambilla
Giancarlo Caimmi
Pietro Capizzi
Libero Carlino
Maria Anacleta Cighetti
Lucio Cocciolito
Leopoldo Colletti
Domenico Colognoli
Antonio Costantini
Gastone D’Angelo
Carla De Carolis
Carmine De Rosa
Tommaso Diana
Mario Faltoni
Antonio Fonti
Ettorina Gaio
Claudio Giordano
Franco Grignani
Michele Gunalachi
Bruno Lacroce
Alberto Lanzani
Bruno Lazzerotti
Alba Ledda
Federico Lentini
Franca Macinanti
Attilio Maraffio
Elio Mastrantoni
Giorgio Mensa
Silva Miceu

Lelio Milani
Gianfranco Nalli

Pierangelo Negrini
Maria Pelliccetti
Luciana Pierazzi
Elena Pietrobon
Fiorenzo Provini
Lucia Ralli
Gianfranco Ramani
Jolanda Reati
Marino Rimoldi
Franco Sangermani
Matteo Simonetto
Maria Grazia Valsecchi
Pierluigi Villa
Nunzia Vitrani
Luigi Vivante
Giuseppina Zanarini
Giorgio Zelioli

35 anni di servizio

Marino Boni
Giancarlo Cambielli
Jolanda Casiraghi
Romano Clari
Corrado De Luca
Mario De Santis
Gianfranco Del Zoppo
Fernanda Dovico
Ilde Finollo

Pietro Galesio
Mario Gorla
Antonio Grimaldi
Pasquale Guida
Angelo Mammoli
Augusto Marzi
Lucio Meoli
Eduardo Notarnicola
Michele Pagano
Erika Pfordte
Arcangelo Pizza
Giorgio Quaroni
Giuseppe Regianini
Luigi Restelli
Antonio Timeto

40 anni di servizio

Luciano Colombani




